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LiftIT styr, overvakar och driver jobbet framat...

LiftIT ar en applikation som dr framtagen for organisationer som fokuserar omkring
begreppet, Arbetsorder och dir personalen ofta dr pd rorlig fot som ex servicepersonal.
Systemet bygger péd att man har ett dtagande relaterat till ett objekt, som kan vara ex en hiss,
lastbil, klient, kopiator m.m. och som man hanterar via en eller flera arbetsorder.

En mycket viktig komponent 1 LiftIT dr arbetsledningsskdrmen, bendmnd Monitorn, dir man
kan folja arbetet och dven ingripa aktivt.

LiftIT ar aven tiligangligt fran faltet...

LiftIT &r en webb-applikation med en JAVA applikation lagd i mobiltelefonerna, vilket blir
den forlingda armen in i systemet, alltsa en terminal med direktdtkomst och inget separat
system. Eftersom mobilapplikationen &r en JAVA applikation och ej en WAP tjénst sa blir

den béde snabbare och mer kostnadseffektiv kontra andra 16sningar pa marknaden.
Minikrav pa telefon: Supporterar MIDP2 samt ett operativ ex Symbian dér flera program kan koras samtidigt.

LiftIT = Fran ax till limpa...
LiftIT hanterar allt frdn Anbud - artiklar/Utforande-Fakturering till Uppfoljning inkl
tidsrapportering.

Mangarig erfarenhet...
Systemet ar utvecklat av adb-krafter ab i samarbete med Vicinitor.

Nagra utvalda steg i kedjan....

Inkommande jobb arbetsorder Faltet tar emot Overvakning Fakturor Uppfalining!
skapas och utfér jobbet och Analys
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|:| Fran felanmalan till samlingsfaktura pa en hissfirma

2005-11-24 08.30

Eva Jansson pa Storgatan 12 ringer och anméler att hissen star still. Anna pa

lkontoret tar emot samtalet, kontrollerar att adressen stimmer med hissregistret,

skapar en ny arbetsorder, med nummer 3265, beskriver felet utifran Evas berittelse
och lagger ut den i systemet.

Det tutar i mobiltelefonerna hos de tekniker som prenumererar pa arbetstyp FEL.
Tutandet slutar nér teknikern kvitterar.

Olle Persson, pa vag mellan tva servicejobb, beslutar sig for att ta Storgatan 12.
Med menyvalet ACCEPTERA pa telefonen tar han order 3265.

Pa Evas arbetsledningsskdrm 6vergar det blinkande gula ljuset for 3265 till fast
gult. Samtidigt forsvinner uppdraget fran listan pa valbara order i 6vriga teknikers
mobiltelefoner.

Olle bladdrar igenom tidigare uppdrag pa hissen pa Storgatan. Han finner bland
annat att den gatt pa grans ett halvar tidigare.

Olle har nu bérjat arbetet pa Storgatan. Han meddelar detta med PABORJA och
den fasta gula knappen pé dvervakningsskérmen blinkar nu gront. Det &r uppenbart
att problemen beror pa skadegorelse. Med telefonens kamera tar Olfe nagra bilder
som bifogas till uppdraget.

Eva ringer till kontoret och undrar om nagot hiander. Anna ger henne
informationen att en tekniker borjat jobba pa plats med problemet sedan fem
minuter.

Olle inser att han beh6ver hjdlp med jobbet. P4 sin mobiltelefon véljer han i menyn
SPLIT och en kopia pa uppdraget skapas. Han skriver till lite text om vad som ska
lgdras och introducerar jobbet i systemet med menyvalet INTRODUCERA.

Pa arbetsledningsskdrmen blinkar den splittade ordern 3269 gult och det tutar i
teknikernas mobiler. Per Svensson tar jobbet.

Teknikerna pa Storgatan dr klara. Hissen fungerar igen. De klarrapporterar sina
respektive uppdrag med nedlagd tid och atgirdsbeskrivning.
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3265 lyser med fast sken. Anna pa kontoret ringer till Eva och beréttar att hissen
ar lagad.

2005-11-25 09.10

Hugo Berg/arbetsledare kollar igenom géardagens klarrapporterade order pa
skdrmen. Vissa markeras direkt for fakturering , andra behover korrigeras lite. Efter
en titt pa fotona fran order 3265, beslutar han att det inte gar inom garantiavtalet,
utan ska faktureras. Han fortydligar ocksé atgardsbeskrivningen som Olle skapat.

2005-12-15 12.10
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En samlingsfaktura skrivs ut for kunden som forvaltar hissen p& Storgatan.

I den ingér 3265 och 3269.
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